ДОГОВОР № 
о реализации туристского продукта
г.    Новосибирск








        «  »           20  г.

Общество с ограниченной ответственностью туристическое агентство «Горизонт-Сибирь» (ООО  «Горизонт-Сибирь»), именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице директора Помыкановой Надежды Алексеевны, действующего на основании Устава и законодательства РФ, с одной стороны, и _________________________________________________  паспорт______________  выдан ________________, состоящий на регистрационном учете по адресу:__________________________________, именуемый в дальнейшем «Турист», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Нормы права

1.Правовую основу настоящего договора составляют: Гражданский кодекс РФ, Закон РФ № 2-Ф3 от 09.01.1996г. «О защите прав потребителей», Закон РФ № 132-Ф3 от 24.11.1996г. «об основах туристической деятельности в РФ», Закон РФ № 12-Ф3 от 05.02.2007г. «О внесении изменений в  Ф3 «Об основах туристической деятельности»» Соглашением   между Правительством РФ и   Правительством КНР о безвизовых групповых туристических поездках»

2. Предмет договора

2.1. Фирма обязуется заказать тур у туристического оператора, который, в свою очередь, обязан оказать Туристу комплекс услуг,  входящих в туристский продукт в  ___________   на ____человек,  а Турист обязуется оплатить туристский продукт.

2.2. Далее везде, где по тексту настоящего договора указан «Турист» имеются ввиду также третьи лица  ,  в  интересах которых он действует или  сопровождающего его лица,     в том  числе несовершеннолетние.

                                                                               3. Сведения о туристском продукте 

3.1.Фирма обеспечивает оказание туристу следующего комплекса услуг , входящего в туристский продукт ,заказанный Туристом :
Маршрут путешествия ____________
Дата начала турпоездки        
Дата окончания турпоездки _
Перевозка __
_____________________ 
Трансфер в стране: _ 
Размещение: 
Виза  
_ 
Питание 
Медицинская страховка    
Страховка от невыезда 
Экскурсии по программе ___
_________________________________

Услуги гида-переводчика  _____                Услуги экскурсовода _____ _________ Руководитель группы ___
Дополнительные услуги  нет_
_ ________

Наименование провожающей фирмы: _ Общество с ограниченной ответственностью «Горизонт-Сибирь» (ООО «Горизонт-Сибирь»)_
Наименование  принимающей фирмы: 
Общая цена туристского продукта (руб.): 
__________________________

Предоплата по организации тура составляет(рубли): 
Оплата принимается в рублях по установленному курсу туроператора. 
3.2. В связи с возможным удорожанием стоимости авиационного топлива и введением в связи с этим авиакомпаниями дополнительных топливных сборов, информируем   Вас об увеличении в этом случае стоимости турпродукта, и Вашей обязанности произвести в этом случае доплату за топливо, в том числе по ранее подтвержденным, как не оплаченным, так и оплаченным, заявкам.
________________________________________
3.3.Дополнительные условия туристского продукта______
 ________________________________________________________________ 

3.4.Дополнительные услуги, не входящие в состав туристского продукта, и расходы туриста на эти услуги, в т.ч. телефонные переговоры, аэропортовые сборы, превышение норм бесплатного провоза багажа и т.д. оплачиваются Туристом самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.

3.6.Сведения о туристах, совершающих путешествие на условиях настоящего договора:

	№п/п
	Фамилия Имя Отчество (Name, Surname) 

Адрес/тел.
	Дата Рождения
	Номер З/паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	
	


3.7.Туроператором, оказывающим Туристу услугу по договору о реализации туристического продукта является: 
4. Права и обязанности сторон

4.1. Фирма обязуется:
4.1.1. Рассмотрев заявку Туриста, не позднее 5 дней после ее получения, сообщить Туристу о подтверждении заявки и возможности оказания ему услуг, входящих в состав туристского продукта, либо о невозможности оказания всех или части заказанных услуг. Сообщение Туристу направляется Фирмой в устной или письменной форме.

4.1.2. При подаче Туристом новой заявки по причине невозможности оказания ему всех или части услуг, указанных в первоначальной заявке, Фирма обязуется рассмотреть и сообщить Туристу о результатах ее рассмотрения в порядке и в срок, указанные в п.4.1.1. настоящего договора.

4.1.3. Информировать Туриста по его требованию о ходе выполнения заявки, обо всех изменениях, касающихся забронированных услуг, входящих в состав туристского продукта, включая изменения в расписании перевозчиков, о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию отдельных услуг туристского продукта.

4.1.4. В случае подтверждения заявки Туриста, обеспечить оказание Туристу услуг, входящих в состав туристского продукта.

4.1.5. Сформировать и передать туристу не позднее одних суток до отправления по маршруту путешествия (в исключительных 
случаях - в день отъезда в пункте отправления) документы, необходимые для осуществления туристского путешествия, при условии полной оплаты Туристом туристского продукта:

а) туристскую путевку - документ, содержащий условия путешествия и общую цену туристского продукта,подтверждающий факт оплаты туристского продукта, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора;

б) туристский ваучер - документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав туристского продукта, и подтверждающий факт их оказания. Туристский ваучер Фирма выдает Туристу в тех случаях, когда это предусмотрено договором между Фирмой и принимающей Фирмой;

в) информационный листок с программой обслуживания на маршруте и информацией о факторах риска и правилах поведения в стране (месте) пребывания;

г) авиа (железнодорожный) билет на имя Туриста и/или следующих с ним лиц, если он приобретался Фирмой;

д) страховой полис на имя Туриста и/или следующих с ним лист, если договор страхования заключался Туристом;

е) паспорт гражданина РФ (заграничный паспорт гражданина РФ) и другие документы Туриста, если они передавались Туристом Фирме.

4.1.6. Информировать Туриста о порядке и сроках оформления и оплаты стоимости виз, правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах, о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания.

4.1.7. Информировать Туриста о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, святынях, о памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, об иных особенностях путешествия.

4.1.8. В случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, информировать Туриста об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов.

4.1.9. В случаях невозможности выполнить заявку Туриста по причинам, не зависящим от Фирмы, предложить Туристу альтернативный туристский продукт с необходимой и достоверной информацией об условиях его предоставления и стоимости.

4.1.10. Оказывать Туристу содействие в случае предъявления им законных и обоснованных требований к третьим лицам, предоставляющим Туристу услуги во время совершения им путешествия (гостиницам, страховым компаниям, экскурсоводам и т.д.), которое заключается в оказании Туристу помощи в получении необходимых справок, состоянии и отправлении запросов и ходатайств.

4.1.11. При организации тура в КНР ознакомить туриста с «Соглашением между Правительством РФ и Правительством КНР о безвизовых групповых туристических поездках»

4.2. Фирма вправе:
4.2.1. Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невнесения Туристом суммы предоплаты или окончательной оплаты туристского продукта, либо в случае не предоставления Туристом необходимых Фирме сведений и/или документов.

4.2.2. Произвести замену услуг, входящих в состав туристского продукта с сохранением класса услуг по оплаченной туристом категории или с предоставлением Туристу более высокого класса услуг с необходимой доплатой последних Туристом. Турист вправе потребовать при оформлении Заявки отразить существенные условия средства размещения и/или перевозки. В противном случае при замене средства размещения и/или перевозки, существенными условиями будут считаться лишь категория средства размещения и/или класс перевозки и/или начальный и конечный пункт перевозки.

4.2.3.  Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт. 

4.2.4. Потребовать полной оплаты поездки в более ранние сроки, чем  указаны в п. 4.3.3 и  п.4.3.4,  а при не поступлении оплаты в такие сроки, отказать в  оказании услуг, возвратив Клиенту полученную ранее часть денежных средств за вычетом расходов, осуществленных до момента расторжения Договора (в данном случае отказ от оплаты в указанный Фирмой срок Фирма вправе расценить как факт одностороннего отказа Турист от Договора)  при заказе туров на спортивно-зрелищные мероприятия, туров с посещением парка аттракционов Диснейленд, туров на горнолыжные курорты и всех туров на период высокого сезона – Новый год, Рождество католическое и православное, весенние и осенние каникулы, майские праздники, летние месяцы и сентябрь,  на туры по спец. и «горящим» предложениям, а также в случае требования туроператорской компанией,  формирующей турпродукт, оплаты по установленным ею срокам -  

4.3. Турист обязуется:
4.3.1. Предоставить Фирме необходимые и достоверные сведения, документы (паспорт гражданина РФ, заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве и т.д.), необходимые для оформления виз, въездных (выездных), страховых, транспортных и иных необходимых документов.

4.3.2. При выезде несовершеннолетнего гражданина из Российской Федерации без сопровождения законных представителей предоставить нотариально оформленное согласие указанных лиц на его выезд из Российской Федерации.

4.3.3. Произвести предоплату туристского продукта в момент заключения настоящего договора в размере 50 % наличными деньгами в кассу Фирмы или в безналичной форме в течение 3 (трех) банковских дней с момента подписания настоящего договора.

4.3.4. Не позднее 3 дней с момента подтверждения тура произвести окончательную оплату туристского продукта наличными деньгами в кассу Фирмы или в безналичной форме.
4.3.5. Получить в Фирме документы, необходимые для совершения путешествия в сроки, указанные в п.4.1.5. настоящего договора. За день до даты начала путешествия уточнить в Фирме расписание рейсов, место и время сбора группы и/или место встречи.

4.3.6. Получить в Фирме информацию, указанную в п.4.1.6, 4.1.7. настоящего договора.

4.3.7. Сообщить Фирме достоверные данные о своем местонахождении и телефон для поддержания с ним оперативной связи.

4.3.8. Сообщить Фирме сведения, дающие основание предполагать неблагоприятный исход приобретения туристом туристского продукта, к которым, в частности, относятся:

- различные заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климата, различным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие ранее место конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или группу государств и т.п;

- установленный визовый режим между страной (местом) пребывания и страной, гражданином которой является Турист;

- необходимость получения Туристом (или Заказчиком) специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в т.ч: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписание ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на ввоз и вывоз отдельных видов товаров.

4.3.9. Пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями при совершении путешествия в страну (место) временного пребывания, в которой Турист может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний.

4.3.10. Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа.

4.3.11. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

4.3.12. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

4.3.13. Соблюдать правила въезда (выезда) в страну (место) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

4.3.14. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

4.3.15. Заключить договор медицинского страхования или предоставить полис обязательного медицинского страхования.

4.3.16. Освободить в день отъезда, предоставленный в гостинице номер, в 12 часов по местному времени, согласно правилам международного туризма.

4.3.17. Использовать визу в туристских целях и вернуться в страну проживания в сроки, указанные в договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Фирма несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.

5.2. Фирма не несет ответственность за:

5.2.1. Данные по отелю, предоставленные туроператорской компанией в каталогах с  их эмблемой.
5.2.2. Снятие Туриста с рейса в связи с нарушением им установленных правил поведения на транспортном средстве.

5.2.3. Потерю, повреждение перевозчиком или хищение третьим лицом багажа Туриста, его ценностей и документов.

5.2.4. Утрату Туристом проездных, страховых и иных документов, туристской путевки и возникших в связи с этим расходов.

5.2.5. Действия таможенных и иммиграционных властей, за нарушение Туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране (месте) временного пребывания.

5.2.6. Убытки, понесенные Туристом, связанные с неправильными оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу для совершения туристского путешествия. К необходимым документам, в, частности относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная\выездная виза и т.п.

5.2.7. Отсутствие у Туриста к началу путешествия соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей.

5.2.8. Убытки, понесенные Туристом, связанные с отказом в разрешении на въезд\выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.

5.2.9. Убытки, понесенные Туристом, связанные с его виновными действиями, к которым, в частности относятся:

а) неявка или опоздание Туриста на регистрацию в аэропорт (вокзал и т.п.) или к месту оказания услуги, входящей в состав туристского продукта;

б) предоставление недостоверной информации, несвоевременное или неукомплектованное представление Фирме документации, необходимой для оформления документов, дающих право на въезд\выезд в\из страну (место) временного пребывания;

в) нарушение действующего законодательства Российской Федерации в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

5.2.9. Убытки, понесенные Туристом, связанные с непредставлением и\или недостоверным представлением Туристом сведений, определенных в п.п. 4.3.7. и 4.3.8. настоящего договора.

5.2.10. Несоответствие туристских услуг необоснованным ожиданиям Туриста и его субъективной оценке.

5.2.11. Убытки, возникшие в связи тем, что Турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в состав туристского продукта по своему усмотрению или в своих интересах.

5.2.12. Ущерб, причиненный здоровью и\или имуществу Туриста третьим лицом в период организации Фирмой услуг по настоящему договору. Ущерб возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному правоотношению.

5.2.13. Расходы на лечение Туриста от болезни, возникшей в стране (месте) пребывания, а также за репатриацию туриста из мест временного пребывания в случае отсутствия у туриста договора медицинского страхования. 

5.2.14. За качество услуг, не входящих в туристский продукт, которые были оказаны Туристу на месте за дополнительную плату.

5.2.15. Любые Самостоятельные изменения Туристом услуг, входящих в туристский продукт, условий путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.).

5.2.16.  За задержки и переносы времени вылета чартерных рейсов.
5.3. При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, если такая услуга Туристом заказывалась, а также при просрочке в ее выдаче, издержки, понесенные Фирмой при оформлении документов для визы, оплачиваются Туристом.

В случае если услуга по оформлению въездной визы Туристом не заказывалась и не оплачивалась, и в этом случае Туристу отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что повлекло невозможность исполнения своих обязательств Фирмой, Туристом возмещаются расходы Фирмы, понесенные Турфирмой при формировании туристского продукта.
5.4. Турист, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени третьих лиц, указанных в настоящем Договоре, гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной Фирмой Туристу, и несет за это самостоятельную ответственность.

6.Согласие туриста на обработку персональных данных 
6.1. Турист проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения настоящего Договора и на основании договора между Фирмой и Туроператором, Туроператору были переданы персональные данные Туриста с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного Туристом, а также для достижения иных целей, определяющих предметом настоящего Договора. Туроператор в соответствии с настоящим согласием Туриста имеет право в интересе Туриста обрабатывать его персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До Туриста доведена информация о правах, которые установлены для Туриста, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
Я, именуемый в Договоре как Турист, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 

В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие: 

- фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 

В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут Фирмой обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных.
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием Я обязываю Фирму после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных и уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору, либо, если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. Фирма должна обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались мои персональные данные.
Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об уничтожении моих персональных данных мне не направлялось.

7.Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами), возникших в месте нахождения Фирмы во время исполнения настоящего договора и/или в стране (месте) временного пребывания Туриста во время совершения им путешествия. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, сель, цунами, оползень и другие стихийные бедствия, военные действия, забастовка, гражданские беспорядки, экологическая, санитарно-эпидемиологическая, техногенная катастрофы, террористический акт, акты органов государственной власти, препятствующие выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

7.2. Надлежащим доказательством указанных выше обстоятельств и их продолжительности будет служить документ, выданный Торгово-Промышленной палатой РФ и иным компетентным ведомством России или государства, временного пребывания Туриста

7.3 Фирма не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия актов, необходимых для обслуживания туристов, или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для Фирмы форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием Фирмы.

7.4. Сторона, которая не может исполнить свои обязательства вследствие действий непреодолимой силы, обязана немедленно в письменном виде известить о них другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему договору.

7.5.  Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.3 настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные второй стороной убытки.

7.6. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать соглашение о прекращении настоящего договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств. Договор считается прекращенным с момента окончания полного взаиморасчета между Сторонами.

8. Изменение и расторжение договора

8.1. Турист вправе в любое время отказаться от туристского продукта и расторгнуть настоящий договор, уведомив Фирму о своем отказе в письменной форме. В этом случае Фирма удерживает из внесенной Туристом суммы фактически понесенные расходы, произведенные Фирмой до даты получения извещения Туриста, в частности: консульские сборы, стоимость бронирования билетов и номеров в гостинице, стоимость международных и междугородних телефонных переговоров, затраты на ведение переписки по электронной почте, затраты на Интернет и т.д. Датой отказа Туриста считается дата получения Фирмой соответствующего уведомления.

8.2. Фирма вправе отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Туристом пунктов 4.3.1., 4.З.2., 4.3.3., 4.3.4. и удержать из внесенной Туристом суммы фактически понесенные расходы. Отказ Фирмы от исполнения настоящего договора должен быть оформлен письменно.

8.3. Фирма имеет право отказаться от исполнения настоящего договора, если не будет набрано минимальное количество туристов в группе. В этом случае Фирма возвращает Туристу уплаченную им за туристский продукт денежную сумму.

8.4. Сумма, подлежащая возврату Туристу, выплачивается Фирмой в течение 10 (десяти) календарных дней с даты отказа.

8.5. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда его имуществу, Турист и/или Фирма потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора или его изменения. Наличие указанных в настоящем пункте обстоятельств должно быть подтверждено соответствующими решениями Федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении настоящего договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящем пункте, туристу возвращается уплаченная им Фирме денежная сумма, а после начала путешествия - часть общей цены туристского продукта в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Туристу услуг.

8.6. По инициативе Туриста изменения в подтвержденный Фирмой туристский продукт могут быть внесены только по письменному согласованию сторон, не позднее чем за 10 дней до даты начала путешествия. Изменения могут быть связаны с переносом даты начала и (или) окончания тура, сокращением или увеличением продолжительности путешествия, заменой категории номера или гостиницы и т.п. В этом случае стороны расторгают настоящий договор в соответствии с п. 6.1. Бронирование новых услуг или ранее подтвержденных, считается подачей Туристом новой заявки с выполнением условий п. 4.1.1. и требует заключения нового договора.

8.7. В исключительных случаях, в период пика туристского сезона, Фирма оставляет за собой право замены гостиницы, указанной в туристской путевке и в ваучере, на гостиницу того же или более высокого класса обслуживания без внесения изменений в общую цену туристского продукта.

8.8. Каждая сторона вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

 - ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; 

 - изменение сроков совершения путешествия; 

 - непредвиденный рост транспортных тарифов;

 - невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в    выдаче визы и другие обстоятельства).

8.9. О существенном изменении обстоятельств сторона, намеренная изменить или расторгнуть договор, должна уведомить другую сторону в трехдневный срок после наступления существенного изменения обстоятельств. Сторона, получившая такое уведомление, должна ответить на него в трехдневный срок. В ответе на уведомление должно содержаться либо согласие об изменении договора, либо согласие на его расторжение и отказ от приведения договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами.

8.10. В случае согласия сторон на приведение договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами стороны заключают соглашение об изменении договора, а Турист:

- в случае увеличения общей цены туристского продукта 3-дневный срок производит необходимую доплату;

- в случае уменьшения общей цены туристского продукта в 3-дневный срок получает от Фирмы разницу в цене.

8.11. В случае отказа сторон или одной стороны от приведения договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами Фирма возвращает Туристу в 3-дневный срок внесенную сумму за вычетом фактически понесенных расходов Фирмы и удержаний, произведенных транспортными компаниями (перевозчиками).

9. Претензии Туриста. Страховое возмещение

9.1. В случае возникновения претензий Туриста к качеству услуг, входящих в состав туристского продукта, Турист вправе обратиться к представителю Фирмы, находящемуся в стране (месте) временного пребывания с требованием об устранении недостатков. В случае невозможности устранения недостатков Турист составляет акт в двух экземплярах и подписывает его у представителя принимающей стороны.
9.2. В соответствии со ст. 10 Федерального закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Турист вправе предъявить Фирме (или Туроператору) претензии к качеству туристского продукта в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего договора. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня их получения. Претензии, предъявленные Туристом по истечении 20 дней со дня окончания действия настоящего договора, Фирмой не рассматриваются.

9.3. Финансовое обеспечение (страховое возмещение) туроператора гарантирует Туристу:

- возврат денежных средств, внесенных в счет настоящего договора, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по настоящему договору;

- выплату денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных туристом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания. В состав реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные настоящим договором.

9.4. Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора. Существенным  нарушением условий настоящего договора признается  нарушение,  которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором настоящего договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требования к качеству и безопасности туристского продукта.

9.5. В случае возникновения обстоятельств, указанных в п. 7.4. настоящего договора, Турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику.

9.6. В требовании Туриста о выплате страхового возмещения должны быть указаны:

- фамилия, имя и отчество Туриста;

- дата   выдачи,     срок  действия   и   иные   реквизиты   документа,   представленного   в   качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование Фирмы (если договор о реализации туристского продукта заключался    между туристом и Фирмой, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (Фирмой) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, указанные в п. 8.4. настоящего договора,  послужившие причиной обращения Туриста к страховщику; 

- размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации.

9.7. К требованию о выплате страхового возмещения Турист должен приложить следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (Фирмой) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

9.8. Требование о выплате страхового возмещения может быть предъявлено Туристом в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора и в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

10. Срок действия договора и порядок разрешения споров

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до даты окончания туристского путешествия Туриста.

10.2. Все споры и разногласия, возникшие между сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, стороны будут стремиться урегулировать путем проведения переговоров. В случае недостижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

11. Другие условия

11.1. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются

положениями действующего законодательства Российской Федерации.

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу при условии, что они согласованы и подписаны обеими сторонами.

11.3. Продолжительность забронированного и оплаченного проживания в гостинице установлена в сутках, при этом в целях настоящего договора под сутками понимается временной отрезок продолжительностью 24 часа, исчисляемый с 12 ч. 00 мин. дня по местному времени.

11.4. Туристу, совершающему путешествие за пределы РФ, сообщены способы связи в экстренных ситуациях с полицией и консульской службой РФ и порядок обращения в эти органы.

11.5. Турист поставлен Фирмой в известность о необходимости соблюдения правил личной безопасности о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества (во избежание их хищения) в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания Туриста и о порядке использования указанных хранилищ.

11.6. Турист осведомлен о том, что заказанный им туристский продукт может быть отменен или перенесен на другой срок в случае, если состав группы, сформированный Фирмой, окажется менее запланированной -, о чем Турист будет поставлен в известность не менее чем за сутки до даты начала путешествия. При этом Турист (без получения от Фирмы какой-либо дополнительной денежной компенсации) вправе:

- перенести этот туристский продукт на другое предложенное время, либо

- заменить его на другой туристский продукт, в т.ч. индивидуальный (при наличии нереализованных турпутевок на него)  с соответствующим денежным пересчетом цены туристского продукта, либо отказаться от туристского продукта, с получением всей суммы уплаченных средств. Кроме случая, предусмотренного пунктом 3.1.21 настоящего Договора.

11.7. На отношения между Туристом и Фирмой помимо положений федерального закона РФ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" и настоящего договора распространяются положения закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

12. Адреса и реквизиты сторон

	Фирма ООО  «Горизонт-Сибирь»
	Турист

	ООО  «Горизонт-Сибирь»

Юридический адрес: 630007 г. Новосибирск, ул. Коммунистическая,35

Фактический адрес:  630007 г. Новосибирск, ул. Коммунистическая,35

Почт. Адрес: 630007,г.Новосибирск, ул. Коммунистическая,35

Телефон: 222-70-06,

Факс: 210-11-15

e-mail: gorizontnsk@ngs.ru, gorizont1@ngs.ru 

ИНН: 5406519526

Р/с: 40702810201000001609

ОАО Новосибирский муниципальный банк

Бик: 045004825
К/с: 30101810300000000825
Директор ООО «Горизонт-Сибирь»          
Помыканова  Н.А.__________________________

	 С условиями настоящего договора, маршрута тура, программы пребывания, условиях безопасности, порядком встречи, проводов и сопровождения по программе тура ознакомлен и согласен. Информацию об АГЕНТСТВЕ и туроператоре, памятку о пребывании в стране получил, согласен и обязуюсь донести до сведения всех туристов, указанных в путевке. Претензий к полученной информации не имею. ________________________ 
Ф.И.О.                  
Паспорт серия   
состоит на регистрационном учете по адресу: 
тел. 
С правилами медицинского страхования ознакомлен _________

Для поездок в КНР: 

С «Соглашением   между Правительством РФ и   Правительством КНР о безвизовых групповых туристических поездках» 
ознакомлен                         ________________________

От страховки от невыезда отказываюсь_________________(ФИО)
____________________(подпись)


